
IA: Empleos, Habilidades y Educación
AI Workforce Consortium Report 2025

Giuseppe Cinque, Principal Architect Learn with Cisco.

Evolución LATAM: Cumbre Socios 2025



© 2025 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.

Cisco Confidential

AI Workforce Consortium

Misión: Preparar a la fuerza laboral actual y futura con conocimientos 
prácticos y marcos escalables para aprovechar la oportunidad 
transformadora de la IA en los empleos del sector TIC.



Primer Report.
Modelo predictivo sobre el impacto de la IA en los empleos de TIC

El 92% de los roles de 

trabajo en TIC analizados 
tienen un alto o moderado 
potencial de transformación 
de habilidades con la IA.



Netacad Report: concentrándose en los empleos de NetAcad

https://blogs.cisco.com/learning/educating-tomorrows-tech-workforce-a-new-map-for-ai-era-skills



Actual Report:
Datos del mercado laboral sobre el impacto de la IA en TIC
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The future is already here – it's just not 
evenly distributed.
      William Gibson 

El futuro ya está aquí… solo que no está 
distribuido de manera uniforme.
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Habilidades más demandadas y de aparición más rápida



Evolución en la demanda de habilidades en IA



© 2025 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.

Cisco Confidential

Concentración y especialización de la demanda



Cómo la IA está reescribiendo las descripciones de trabajo
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7 de cada 10 puestos de TIC de rápido 
crecimiento son empleos en IA
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El 78% de los roles laborales 
analizados incluyen habilidades en IA

© 2025 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved.

Percentage of the Job Role analyzed that show an Initial or higher (>10%) prevalence of AI skills in the job posts.
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• Job Posts
with ICT Skills

• AI Skills
Integration

ICT Skills and AI Skill Integration Macro

G7 Monthly Unique Job Post Requiring ICT skills, % of Job Post requiring AI Skills, normalized to 100 at Jan 2019. Data source Lightcast, 2025

16%
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Niveles de Integración de Habilidades en IA

16%
Sector Average



El 78% de los roles analizados requieren habilidades en IA

Fuente de datos: Cornerstone - SkyHive



© 2024 Cisco and/or its affiliates. All rights reserved. Cisco Confidential.@ 2025 Cisco and/or its affiliates. All right reserved. Cisco Public. Presentation Title 17

Modelo del nuevo contexto laboral.

Liderazgo empresarial

Compañeros

herramientas digitales

agentes de IA

Yo
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Introducing AI 
Canvas
• Single canvas for cross 

domain troubleshooting

• Generative UI with reasoning  
built-in

• Keeps NetOps, SecOps, IT 
and execs on the same page

AI Assistant Shared Workspace Users



De ejecutores de tareas a 
colaboradores potenciados por IA

Agentes de IA

Trabaja junto a los agentes 
de IA y constrúyelos.

Desarrolla habilidades para 
gestionar y diseñar agentes.

Compañeros

La IA empodera equipos más 
pequeños y multifuncionales.

Opera como una startup ágil.

Domina la influencia, la 
comunicación, la confianza y 
el juicio ético.

Liderazgo empresarial

La IA está haciendo las organizaciones más planas.
Acércate más al liderazgo y al negocio. Gana confianza 
mediante la demostración de experiencia y muestra 
pensamiento sistémico y visión empresarial.

Dominio:
Red, Ciber, …
El conocimiento profundo del dominio sigue siendo esencial. 
Piensa desde primeros principios

[1]

https://commons.wikimedia.org/wiki/File:Network_icon_2512778.svg#:~:text=Size%20of%20this%20PNG%20preview,2%2C048%20%C3%97%202%2C048%20pixels
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Conclusiones

1. Tendencia Confirmada
Las habilidades en IA ya están integradas en los roles de 
TIC — los polos tecnológicos lideran y la difusión se está 
acelerando.

2. Actuar Ahora
Integra las habilidades en IA en todos los programas de 
formación y educación en TIC.

3. Enfócalo con Mentalidad de Crecimiento
La IA amplifica la creatividad humana y eleva la experiencia 
técnica — es una fuerza de crecimiento, no de reemplazo.
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y recomendaciones para la Educación

1. Integrar habilidades en IA en los planes de estudio y 

acelerar AI adopción en la enseñanza.

2. Fomentar el pensamiento crítico, la mentalidad de 

crecimiento, la colaboración, la comunicación y la ética.

3. Conectar con el entorno laboral mediante pasantías y 

aprendizajes.

4. Impulsar la educación basada en proyectos y un 

portafolio sólido de habilidades.
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